Problemer med at se denne mail? Klik her.

Arbejdsmarked og Beskeaeftigelse

Nyt fra NemRefusion, KSD, KP og KY.

Uge 4, januar 2024.

Kare sagsbehandler, ydelseschef, systemansvarlig m.fl.

Dette nyhedsbrev er for dig med interesse for arbejdsmarkeds- og beskeeftigelsesomradet.

Nyt fra arbejdsmarkeds- og beskzftigelsesomradet

o Brugertilfredshedsundersggelser afsluttet — sddan ser tilfredsheden ud
o Séadan holder du dig_orienteret om lgsningerne

o Tilmeld dig det nye nyhedsbrevsmodul!

o Spgrgetime for faglige ledere

o Husk at opdatere Rollegalleriet i KLIK

¢ Ny principmeddelelse om klagefrist fra Ankestyrelsen

Nyt fra NemRefusion

e Check-ins om NemRefusion for kommuner og UDK
e Vejledning til signeringsflow i NemRefusion

KP

¢ Ny lovgivning vedr. Mellemkommunal afregning_pr. 1.1.2024
o Flere aktiviteter skal styrke anvendelsen af KP

KY

o Status pa 225-timer

« Arshjul for 2024

o Status pa det nye kontanthjselpssystem
o Kommunebesgg. i 2024

e Sadan holder | jer opdaterede om KY

NYT FRA ARBEJDSMARKEDS- OG


https://mailchi.mp/8b678e281f84/nyt-fra-arbejdsmarked-og-beskftigelse-1373321?e=[UNIQID]

Brugertilfredshedsundersggelser afsluttet — sadan ser
tilfredsheden ud

Som neevnt tidligere har lgsningerne under Arbejdsmarked og Beskaeftigelse malt tilfredsheden
blandt brugerne af Igsningerne.

Formalet er, gennem struktureret dataindsamling, at fglge op pa tilfredsheden med
fagsystemerne og support, sa KOMBIT sammen med de kommunale styre- og faggrupper
samt leverandgrerne kan prioritere indsatser.

Spgrgsmalene i brugertilfredshedsundersggelsen omhandler Igsning, support. Nedenfor ser
| udviklingen i tilfredshed med Igsning og support for hhv. KSD, KP, KY, YR og farste maling for
den nye NemRefusion-lgsning, som ligger pa et forventet niveau for en ny lgsning.

| KOMBIT er vi glade for at se de mange tiltag, vi sammen med styregrupper og leverandgrer
igangseetter for hele tiden at forbedre lgsningerne, bliver taget godt i mod hos brugerne.
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Sadan holder du dig orienteret om Igsningerne
Husk, at du som bruger af l@asningerne altid kan folge med i vigtige beskeder fra de respektive

driftssider, hvor du ogsa kan abonnere pa nyheder. Derudover kan du deltage pa
driftsstatusm@der samt leese med her i nyhedsbrevet. Sa er du godt orienteret.

Tilmeld dig det nye nyhedsbrevsmodul!

KOMBIT har som tidligere naevnt faet ny hjemmeside, og vi overgar i den forbindelse til en ny
platform, nar vi udsender nyhedsbreve.



For at modtage nyhedsbreve fra arbejdsmarked- og beskaeftigelsesomradet i KOMBIT
fremadrettet, skal du tiimelde dig nyhedslisten pa ny og give samtykke til, at KOMBIT
opbevarer din e-mail.

Klik her for at tiimelde dig_nyhedsbrevet "Arbejdsmarked og Beskeeftigelse”

Veaer opmaerksom pa, at nar du har tilmeldt dig nyhedsbrevet, modtager du en mail, hvori du
endeligt skal bekraefte din tilmelding.

Vi overgar til udsendelse af nyhedsbrevet fra den nye platform pr. 1. marts 2024, og derefter vil
der ikke leengere udsendes nyhedsbreve fra denne nyhedsliste, hvor du er abonnent pa
nuvaerende tidspunkit.

Spoargetime for faglige ledere

Tirsdag den 16. januar 2024 havde KOMBIT inviteret faglige ledere for KY, KP og KSD til
spergetime via Teams. Vi indledte madet med at give en status. Derefter blev ordet givet frit,
og de faglige ledere stillede spargsmal til os om flere af Igsningerne inden for Arbejdsmarked
og Beskeeftigelse.

Formalet med mgdet er at styrke ledelsesinformation og give en kort aktuel orientering fra
KOMBIT og mulighed for at stille spgrgsmal til fagsystemerne inden for arbejdsmarkeds- og
beskaeftigelsesomradet.

Mgdet er udelukkende malrettet ledere og chefer, der er registreret som ‘Faglige leder’ for
enten KY, KSD og KP i KLIK. Sagsbehandlere, superbrugere, systemansvarlige,
supportberretigede bruger med flere har egne maderraekker, de deltager pa.

Vi har netop indkaldt til mgderaekke frem til sommerferien. Invitationerne er sendt til de faglige
ledere for KY, KP og KSD.

Hvis | har gnsker til emner inde for Arbejdsmarked og Beskaeftigelse, | godt vil hgre/tale om, sa
er | velkomne til at skrive til KOMBIT pa ab@kombit.dk.

Husk at opdatere Rollegalleriet i KLIK

Nar KOMBIT sender mails til jer, nar vi inviterer til mgder, webinarer og lignende, bruger vi de
kontaktoplysninger, som | har oplyst via KLIK. Det kan fx veere 'Systemansvarlige’ og 'Faglige
ledere’ for hhv. KP, KY, YR og KSD.

Vi sender kun mails, invitationer og lignende til dem, der er registreret i KLIKs rollegalleri.

Det er vigtigt, at disse roller opdateres via KLIK, nar der sker organisatoriske aendringer i dine
kommune - herunder ogsa ved ansaettelser og fratraedelser. Har du aendringer til
kontaktlisterne, skal du kontakte din kommunes KLIK-administrator. Hvis du ikke ved, hvem det
er, kan du kontakte din KOMBIT-programleder.

Har | ubesatte "obligatoriske” roller i KLIKs rollegalleri, kan | ga glip af vigtige informationer og
invitationer fra KOMBIT.


https://kombit.dk/aktuelt/tilmeld-nyhedsbreve
mailto:ab@kombit.dk

Ny principmeddelelse om klagefrist fra Ankestyrelsen
Ankestyrelsen har offentliggjort principmeddelelse 38-23 om klagefrist som du kan finde her.
Med denne principmeddelelse andres praksis, sa en borger, som har sendt sin klage digitalt, i
almindelighed vil kunne ga ud fra, at klagen er tilgaengelig i myndighedens digitale postkasse

inden for ganske kort tid.

Da praksis er eendret, er principmeddelelserne 29-20 og 22-21 kasseret. Er der kommuner der
henviser til disse principmeddelelser i lokale breve, skal de tilrettes.

Alle standardbreve i KSD, KY og KP understatter den aendrede praksis, og skal derfor ikke
tilrettes.
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Check-ins om NemRefusion for kommuner og UDK

Vi afholder check-ins om NemRefusion for kommuner og UDK via Teams pa fglgende
tidspunkter:

e Den 27. februar 2024 kI. 10.00-11.00
e Den 4. april 2024 kI. 10.00-11.00

Mgderne kreever ikke tilmelding.

Links til de to check-ins er sendt til kommunernes systemansvarlige for NemRefusion, faglige
ledere for sagsbehandlere i KSD samt vores kontaktpersoner hos UDK, hvori vi
har opfordret til at videresende informationen til relevante kolleger i organisationen.

Vi gar opmaerksom pa, at maderne starter kl. 10.00 og afsluttes, nar vi har givet en status og
besvaret spgrgsmal fra deltagerne. Maderne kan derfor blive afsluttet far kl. 11.00.

Det vil naturligvis altid vaere muligt at skrive til nemrefusion@kombit.dk, hvis man
har spgrgsmal.



https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse#/a/2023/014d4f6c-3732-4a47-9851-4d32db9365ab
mailto:nemrefusion@kombit.dk

Vejledning til signeringsflow i NemRefusion

NemRefusion supporten har modtaget flere henvendelser omhandlende udfordringer med
signering, og KOMBIT og Edora har derfor udarbejdet en vejledning, der viser, hvilke trin
brugerne skal igennem, nar de skal underskrive en indberetning.

Nar brugerne skal underskrive en indberetning i NemRefusion, er det vigtigt, at de fglger alle
trinene i signeringsflowet. Brugeren er fgrst i mal, nar de pa skaermen kan se en grgn boks,
hvor der star 'Kvittering for indberetning’, og at indberetningen er underskrevet og sendt il
kommunen eller Udbetaling Danmark.

Vejledningen kan findes under "Information og_Vejledninger" pa Information og Hjeelp-siden pa
www.nemrefusion.dk.

Der er den 22. januar 2024 sendt en nyhed ud til de arbejdsgivere og selvsteendige, der er
tilmeldt NemRefusions informationsmail med information om den nye vejledning. Brugerne er
ogsa her blevet gjort opmaerksom p4a, at hvis de har spgrgsmal til vejledningen eller
signeringsflowet generelt, skal de kontakte NemRefusion supporten.

Vi er i gang med at analysere, hvilke aendringer der kan foretages i signeringsflowet for at gare
det mere simpelt. Vi melder ud, nar dette er afklaret.

Ny lovgivning vedr. Mellemkommunal afregning pr.
1.1.2024

| december 2023 blev der vedtaget en aendring til Retssikkerhedsloven, som har
vidtgaende konsekvenser for mellemkommunal afregning af medfinansieringsudgifter
vedrgrende fgrtidspension.

Andringen geelder fra 1.1.2024, men bliver fgrst implementeret i KP fra april maned.

KP foretager ikke reguleringer tilbage i tid, og | skal derfor lave manuelle opkraevninger i de
bergrte sager. KP vil danne en raekke lister, der kan anvendes til disse korrektioner.

Der dannes samlede lister ved implementeringen i april, som samler tre szt korrektioner:


https://virk.nemrefusion.dk/information-and-help/109248525
https://virk.nemrefusion.dk/information-and-help/19955713

» Korrektioner for perioden januar — marts 2024, hvor den ny lov har gyldighed, men
endnu ikke er implementeret i KP (jf. @endringslovens §4 og § 7 stk. 4 - link )

« Korrektioner for perioden 2021 — 2023, hvor loven anviser ret til refusion i saerlige
tilfeelde (jf. @endringslovens § 7 stk. 5 - link )

» Korrektioner for perioden feb. 2022 — november 2023, som fglge af fejl i tolkning af
tilkendelsesdato (jf. tidligere udmelding ifm. release 4.1)

Mere detaljeret information fglger med listerne.

Flere aktiviteter skal styrke anvendelsen af KP

KOMBIT planlaegger en reekke webinarer, spgrgetimer og workshops, der skal styrke
anvendelsen af Igsningen og opmaerksomheden pa de ggede muligheder, der er for
automatisering i KP, som der er kommet med de sidste opdateringer til Iasningen — senest med
release 4, som slog igennem 30. oktober sidste ar med en reekke forbedringer bl.a. yderligere
automatisering og procesunderstgttelse.

Det betyder, at KP nu understgtter hel eller delvis automatisk sagsbehandling af ansagninger
om helbredstillaegkort, udvidet helbredstillaeg og personligt tilleeg.

Nar release 5 slar igennem i KP den 25. marts 2024, gges automatiseringsgraden yderligere i
form af eFaktura, der bliver tilgeengelig i KP.

Den ggede automatisering skal gare sagsbehandlingen nemmere for kommunerne, og give
mulighed for at samle mere af sagsbehandlingen i KP, hvilket har veeret efterspurgt.

Status pa 225-timer

Den 5. januar 2024 slog release 6.1 igennem i KY. Den indeholder aendringerne il
handteringen af 225-timersreglen.

Nar kommunerne begynder at blive fortrolige med de aendrede processer, kan der opsta
sporgsmal. Derfor holder vi spargetimer fglgende dage:

Sporgesession 1 Spergesession 2 Spergesession 3
22.januar 9:30 - 10:30 7. marts 9:30 - 10:30 16. april 9:30 - 10:30
23. januar 9:30 - 10:30 7. marts 13:00 - 14:00 18. april 9:30 - 10:30
23. januar 13:00 - 14:00 8. marts 9:30 - 10.30 18. april 13:00 - 14:00

Invitationen er blevet sendt til de systemansvarlige i slutningen af 2023.

Vi haber, at de systemansvarlige videresender invitationen til relevante medarbejdere i
kommunerne, som har kendskab til handtering af sager vedrgrende 225-timersreglen.

Hvis | har spargsmal, beder vi jer sende dem senest kl. 12 dagen inden spgrgetimen til
ky.udrulning@netcompany.com.

Vi har udarbejdet en saerskilt vejledning til handteringen af 225-timersreglen.
Lees mere pa KY-driftssitet.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.retsinformation.dk%2Feli%2Flta%2F2023%2F1769&data=05%7C02%7CAWS%40kombit.dk%7C4f00e328585847f8b6c708dc112a8fbd%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638404121716055232%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8NVz6yZOybrsXsiVFyTt2ZsPjmNJ9uCHX4DJiQgJQoM%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.retsinformation.dk%2Feli%2Flta%2F2023%2F1769&data=05%7C02%7CAWS%40kombit.dk%7C4f00e328585847f8b6c708dc112a8fbd%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638404121716055232%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8NVz6yZOybrsXsiVFyTt2ZsPjmNJ9uCHX4DJiQgJQoM%3D&reserved=0
mailto:ky.udrulning@netcompany.com
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/nyhed/publicering-af-brugervejledning-ky-sagsbehandling-225-timersreglen/

Arshjul for 2024

Der er offentliggjort arshjul for 2024, hvor | far overblik over manedskgarsler, releases
mm. Arshjulet kan hentes pa KY- driftssitet.

Der tages forbehold for eendringer.

Status pa det nye kontanthjaelpssystem
Arbejdet med den nye kontanthjaelpsreform er i fuld gang. KOMBIT deltager sammen med KL i
tre arbejdsgrupper nedsat af STAR, hvor andre interessenter ogsa deltager herunder udvalgte
kommuner, UDK, Apotekerforening og Leegemiddelstyrelsen.

KOMBIT sidder ogsa med i styregruppen for implementering af det nye kontanthjeelpssystem.

KOMBIT vil Isbende give status pa arbejdet med Kontanthjeelpsreformen.

Kommunebesgag i 2024
KY-teamet var i 2023 i kontakt med 39 kommer i forbindelse med kommunebesgag.

Det har veeret en stor succes at komme ud i kommunerne og teettere pa brugerne af KY.
KY-teamet har derfor besluttet at tage ud til kommunerne igen i 2024.

Vi kommer dog til at 2endre konceptet for kommunebesag en smule, sa vi i 2024 fokuserer pa
feellesbes@g, hvor der vil vaere flere kommuner til stede.

Vi i KY-teamet vil gerne bruge mere energi pa faellesbesgg for at understgtte, at kommunerne

etablerer nogle netveerk, som bade anvendes til faglig sparring og sparring omkring
anvendelsen af KY.

Sadan holder | jer opdaterede om KY

Som neaevnt pa KY-driftsmegde den 12. januar, er det vigtigt, at alle kommuner har besat rollerne
i KLIK’s rollegalleri — seerligt for hhv. 'Systemansvarlige’ og 'Faglige ledere’.

Nar KOMBIT inviterer til mader, webinarer, workshops og lignende, samt nar vi sender e-mails,
sa bruger vi ovenstaende roller til at kontakte jer.

Hvis ikke | har kontaktpersoner tilknyttet disse roller, risikerer | at ga glip af vigtigt beskeder
og/eller invitationer. Det er kommunernes KLIK-ansvarlige, der kan opdatere listerne.

Nar Netcompany inviterer til releasemader, sender de en besked ud via KY-driftsside med dato
og Teamslink til demoen samt efterfelgende med link til optagelse.

Hvis man er interesseret i at deltage i disse demoer, er det vigtigt, at man abonnerer pa
nyheder fra KY-driftsside, s& man modtager beskederne.


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/wp-content/uploads/2024/01/KY-Kalender-2024.xlsx
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